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CLAUSULAS E CONDIGOES GERAIS DA LOCAGAO - PLANO REGULAR

1. Do Objeto Do Contrato

1.1. O presente Contrato prevé a locacdo pela LOCADORA do veiculo de sua
propriedade descrito no “item B” do Termo de Adesé&o para locagao de veiculos ao CLIENTE,
com seus acessorios e equipamentos, com o limite de quilometragem mensal contratado, sem
motorista e sem o fornecimento de combustivel.

1.1.1.  Apds a contratagédo do plano de assinatura, nao sera possivel alterar a quilometragem
base contratada incialmente. Contudo, o CLIENTE podera contratar pacotes de quilometragem
adicional ao seu plano, nos termos da Clausula 1.3.

1.2. O veiculo objeto do presente Contrato somente podera ser utilizado pelo CLIENTE
para_trafego dentro do territério nacional, sendo vedado expressamente a transposicao de
fronteiras para circulagdo em territorio estrangeiro. Em caso de descumprimento desta condigéo
o CLIENTE se compromete a arcar integralmente com todos os gastos e/ou prejuizos
eventualmente ocasionados a LOCADORA.

1.3. O CLIENTE podera contratar pacotes de quilometragem adicional ao seu plano até
o limite disponivel para o plano escolhido. A LOCADORA podera realizar as medigdes de
quilometragem a qualquer momento, a seu exclusivo critério, devendo o CLIENTE colaborar
com a LOCADORA para que esta afericdo ocorra e, se preciso, devera apresentar o veiculo
para vistoria em um local a ser indicado por esta.

1.3.1. Caso seja constatado que a distancia percorrida pelo veiculo seja superior ao plano
mensal contratado, sera aplicada a tarifa de quildmetro excedente prevista nas condi¢des da
locacao deste Contrato, podendo este valor ser cobrado pela LOCADORA em qualquer
momento do contrato.

1.3.2. Sendo a média de quilometragem percorrida superior ao limite de 1.000 km por més
e, portanto, acima do limite permitido neste Contrato, sera cobrada uma multa correspondente
a 4 (quatro) vezes o valor do quildmetro adicional para cada quildmetro que exceder a média
de 1.000 km por més.

1.4. O veiculo locado esta coberto pela garantia do fabricante. Durante o periodo de
locacdo, a LOCADORA delega ao CLIENTE os direitos e agdes referentes a garantia legal
associada ao veiculo, o qual podera exercer perante a montadora e sua rede de
concessionarios todos os recursos que se fizerem necessarios, as suas proprias custas e em
seu proprio nome.

1.5. Serao de responsabilidade do CLIENTE: (i) o abastecimento do veiculo; (ii) lavagem
e cuidados diarios; (iii) encaminhamento do veiculo para que sejam realizadas as revisdes
descritas no manual do fabricante na Rede de Concessionarios Renault e de acordo com as
orientagdes repassadas pela RCI; (iv) pelos danos de mau uso do veiculo; (v) multas e infragdes
a legislacdo brasileira de transito, mesmo que lhe sejam comunicadas apds o término do
Contrato; e (vi) dos valores referentes a quilometragem excedente ao plano contratado pelo
CLIENTE, nos termos do Termo de adesao.

1.6. Durante a vigéncia do Contrato, a LOCADORA podera solicitar a substituicdo do
veiculo locado por outro, desde que o veiculo substituto seja, no minimo, da mesma categoria
do que o veiculo locado pelo CLIENTE.

1.7. Do Prazo de Locacdo do Contrato
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1.71. O prazo de locacédo do Contrato esta indicado no item C2 do Quadro Resumo. O
CLIENTE devera manifestar a LOCADORA, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias do
vencimento do prazo contratual, sua intencéo de renovar a locagao. Recebida a manifestacao,
a LOCADORA tera até 7 (sete) dias corridos para analisar o pedido de renovagéao, considerando
os planos de manutengéao, nova franquia de quilometragem e custos associados, comunicando
ao CLIENTE a aprovagao ou negativa da renovagao e as condi¢des desta renovacéo.

1.7.2. Caso aprovada, a renovagao sera formalizada mediante aditamento, e o Contrato
sera prorrogado por periodos mensais sucessivos, respeitado o limite maximo de 48 (quarenta
e oito) meses, nas novas condi¢des pactuadas entre as PARTES.

1.7.3. Na hipotese de negativa da renovacéo, o CLIENTE devera devolver o veiculo no
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos contados da comunicagao da LOCADORA. A utilizagao
do veiculo apdés o vencimento do prazo de devolugcdo implicara na cobranca do valor da
mensalidade vigente, proporcional aos dias de uso até a efetiva devolucao, além da aplicagao
de multa equivalente a uma mensalidade adicional, sem prejuizo da adogdo das medidas de
cobrancga e judiciais cabiveis.

1.7.4. Caso o CLIENTE nao deseje renovar o contrato de locagédo ou deseje rescindir o
Contrato vigente, este devera solicitar a rescisao contratual a LOCADORA com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, sendo considerado este o prazo de notificagao.

2. Das Obrigacoes Financeiras do Cliente

2.1. O CLIENTE podera definir um valor diferenciado para o pagamento da primeira
mensalidade da locagdo (sempre maior do que a mensalidade base contratada) ), denominado
como “Valor de antecipacgao”, a fim de reduzir o valor das mensalidades subsequentes ou para
ofertar esta diferenga como caugéo (garantia do contrato), melhorando assim as chances de
aprovacao financeira de sua proposta de locacdo perante a LOCADORA. Este valor sera
definido pelo CLIENTE e estara identificado no item C5 do Termo de Ades&o ao Contrato de
Locacéo..

2.2. Em caso de rescisdo antecipada do Contrato de Locagéo, a diferenga paga a maior
pelo CLIENTE em relagao ao Valor de antecipacao (item “C4” do Quadro Resumo) versus o
tempo de locacao, se existente, podera ser utilizada pela LOCADORA para abater eventuais
custos decorrentes de avarias no veiculo e que sejam de responsabilidade do CLIENTE, multas
contratuais, bem como o abatimento de obriga¢des financeiras inadimplidas pelo CLIENTE e
AVALISTAS.

2.3. A primeira mensalidade sera devida pelo CLIENTE no momento da contratagao,
servindo este pagamento como confirmagédo da contratagdo. As demais mensalidades serdo
devidas pelo CLIENTE apds a retirada do veiculo, sendo que a segunda mensalidade podera
ser cobrada de forma proporcional aos dias de utilizagao do veiculo no primeiro més até a data
de vencimento escolhida pelo CLIENTE, ou, ainda, este valor podera ser acrescido na proxima
mensalidade, conforme critérios definidos pela LOCADORA.

24. A forma de pagamento e o vencimento das mensalidades serao escolhidos pelo
CLIENTE na Plataforma da LOCADORA, os quais poderao ser alterados, desde que:

i) A alteragdo seja solicitada pelo CLIENTE através dos canais de atendimento da
LOCADORA,;

ii) O prazo para o proximo vencimento seja de, no minimo, 10 dias corridos, sob pena
da solicitagcao de alteracao ser efetuada apenas para a proxima mensalidade;
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iii) Que a alteracao da data de vencimento ocorra entre os dias 01 a 30 do préprio més
de competéncia da mensalidade.

2.5. Os vencimentos das cobrangas que correspondam a sabados, domingos ou feriados
nacionais, inclusive os bancarios, serao deslocados para o primeiro dia util seguinte.

2.6. A falta de recebimento dos documentos de cobranga enviados pela LOCADORA ao
CLIENTE néo exclui a responsabilidade destes de pagar as mensalidades nos vencimentos
previstos, uma vez que as datas de pagamento sdo de conhecimento do CLIENTE, bem como
pelo fato de que os boletos estdo disponiveis no Site da LOCADORA ou em seus canais de
atendimento.

2.7. O atraso de pagamento pelo CLIENTE de qualquer uma das obrigag¢des financeiras
deste Contrato (ndo se limitando apenas as mensalidades da locagéo) implicara na cobranca
do CLIENTE:

(i) dos valores atualizados monetariamente pelo IGPM-FGV;

(i) de multa de mora de 2% (dois por cento) sobre os valores devidos;

(iii) dos juros de mora 1% (um por cento) ao més ou fracao;

2.6.1 Caso a LOCADORA necessite recorrer aos meios administrativos e judiciais para o

recebimento dos valores devidos pelo CLIENTE, esta podera utilizar todos os meios legais de
cobrancga, incluindo a inscrigdo do CLIENTE em o6rgaos de protegao ao crédito, protesto dos
valores e demais formas de cobrangas extrajudiciais e judiciais. Nestes casos, a LOCADORA
tera direito ao ressarcimento integral das despesas e custas de cobranga dispendidas, assim
como os honorarios advocaticios decorrentes da cobranga, no percentual de 10% (dez
porcento).

2.8. Em caso de impossibilidade de utilizagdo temporaria do veiculo locado por um fato
que nao seja imputavel a LOCADORA, tais como perda, furto/roubo (até a confirmagéao do fato),
acidente, reparo ou manutengcdao mecanica, ndo serao suspensas as cobrangas dos valores
previstas neste Contrato a titulo de locacdo. Neste periodo, também nao havera a reposicéo do
veiculo locado por outro ou a concessao de carro reserva.

2.9 O valor da mensalidade contratada sera apresentado de forma liquida de tributos (“Valor
Base”), cabendo ao CLIENTE arcar com os encargos fiscais incidentes sobre esta contratacao,
incluindo eventuais acréscimos ou alteragdes decorrentes de mudangas na legislacao tributaria
ou de normas e decisbes emanadas de autoridades fiscais, administrativas ou judiciais que
impactem a tributacao aplicavel.

2.10 As mensalidades da locagao terao valores progressivos ao longo da vigéncia contratual,
reajustados a taxa de 5% ao ano, a partir de 12 (doze) meses da data de assinatura do contrato.
O CLIENTE declara estar ciente e de acordo com o reajuste anual das mensalidades,
obrigando-se ao seu integral cumprimento.

2.9. 2.11. Caso, durante a vigéncia deste Contrato, a operagéo passe a exigir a indicagao
de CBS e/ou IBS em documento fiscal eletrénico, a CONTRATADA emitira os documentos
fiscais aplicaveis com os respectivos campos e destaques de CBS e IBS, de forma segregada
do “Valor Base”, quando cabivel, para permitir a rastreabilidade e eventual aproveitamento de
crédito pelo CLIENTE, quando aplicavel. O CLIENTE devera fornecer e manter atualizados
seus dados cadastrais e fiscais (inclusive CNPJ e enquadramento), e reconhece que o
aproveitamento de créditos dependera dos requisitos legais e regulamentares vigentes, nao
constituindo esta clausula garantia de creditamento.
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3.Da Retirada do Veiculo pelo Cliente

3.13.1. O CLIENTE devera escolher um dos locais de retirada previamente indicados pela
LOCADORA, conforme disponibilizado na Plataforma ou nos canais de atendimento oficiais. Se
o CLIENTE desejar que o veiculo seja entregue em local diverso, devera solicitar
expressamente a LOCADORA, que podera autorizar a entrega mediante disponibilidade
logistica e operacional. Nessa hipétese, o CLIENTE se compromete a arcar com os custos
adicionais de frete e deslocamento, se existentes, conforme valores informados pela
LOCADORA no momento da solicitagao.

3.2 ALOCADORA seguira o Prazo de Entrega do veiculo informado no Site de comercializacao
dos produtos, como prazo previsto de entrega contado da data de pagamento da primeira
mensalidade (e consequente reserva do veiculo) pelo CLIENTE para efetuar a entrega do
veiculo locado no local indicado no item “F” do Termo de Adeséo, prazo este que podera ser
prorrogado por mais 60 (sessenta) dias em caso de necessidade, informada pela LOCADORA.
A data de entrega do veiculo sera comunicada ao CLIENTE com antecedéncia minima de 2
(dois dias) uteis antes da data agendada.

3.3. Para a entrega do veiculo o CLIENTE devera assinar o Termo de Retirada do Veiculo

e 0 Termo de Responsabilidade Sobre Multas e Infragcbes. O CLIENTE esta ciente que devera
conferir o estado geral do veiculo e seus acessorios antes de assinar o Termo de Retirada do
Veiculo, sendo que devera se recusar a fazé-lo caso o veiculo ndo esteja em perfeitas
condi¢des de conservacao e funcionamento ou caso eventuais defeitos no carro ndo sejam
identificados no respectivo Termo de Retirada do Veiculo.

3.3.1. O Termo de Responsabilidade Sobre Multas e Infragbes sera encaminhado pela
LOCADORA e devera ser assinado pelo CLIENTE, o qual ficara pessoalmente responsavel
pela utilizacdo do veiculo, e devolvido a LOCADORA pelo CLIENTE antes da efetiva retirada
do veiculo.

3.4.0 CLIENTE esta ciente que devera retirar o veiculo pessoalmente ou através dos
representantes legais, em caso de pessoa juridica.. Para a Retirada do Veiculo por um terceiro,
a LOCADORA reserva-se ao direito de somente aceitar se: i) for apresentado um instrumento
publico de procuragéo que tenha sido emitido no prazo maximo de 90 (noventa dias) contados
até data agendada para a retirada do veiculo; ii) que na procuragao estejam discriminados os
poderes bastantes para a assuncdo das obrigagdes decorrentes deste Contrato; iii) que o
procurador cumpra com os requisitos estabelecidos pela LOCADORA para a conducao do
veiculo locado (Clausula 6 deste Contrato).

3.4.1. Existindo a recusa do CLIENTE em assinar o Relatério de Vistoria de Retirada do
Veiculo a entrega ndo sera efetuada, devendo o CLIENTE fundamentar sua decisdo no campo
“Observagdes” do referido documento. A partir desta data a LOCADORA tera 10 (dez) dias para
averiguar o ocorrido e dar um retorno ao CLIENTE. Existindo a necessidade de reparos no
veiculo, o prazo para a entrega podera ser prorrogado, conforme descrito na Clausula 3.1.

3.5. Caso o CLIENTE tenha confirmado a data e horario para o agendamento da
entrega e ndo compareca para retirar o veiculo, a locagdo do veiculo sera considerada como
iniciada, ap6s 5 (cinco) dias uteis apds o envio da comunicagéo de disponibilidade enviada ao
CLIENTE, prevista na clausula 3.2, sendo passivel a cobranga das mensalidades desde aquela
data. Ainda, para a entrega em endereco diverso do estabelecimento do Parceiro da Locadora,
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sera cobrada uma multa no valor de R$ 250,00 em razao da entrega frustrada, além dos gastos
despendidos pela LOCADORA para o transporte do carro até o local programado para a entrega
e respectiva devolugao deste ao patio da LOCADORA.

3.5.1. Caso o CLIENTE néao responda as convocagdes para o agendamento e retirada do
veiculo em até 10 (dez) dias, a contar do envio da Disponibilidade do Veiculo, o contrato sera
considerado encerrado, com a retengao da primeira parcela como forma de multa contratual e
cobertura dos prejuizos ocasionados a LOCADORA.

3.5.2. Caso o CLIENTE tenha optado pela entrega em um local que n&o seja o enderego de
um Parceiro da LOCADORA e nao compareca para retirar o veiculo, este tera que reembolsar
a LOCADORA pelos gastos havidos com o transporte do carro, incluindo a sua devolugéo ao
patio do Parceiro da LOCADORA.

3.5.3. Afalta de retirada do veiculo em prazo superior a 10 (dez) dias corridos podera implicar
no cancelamento do Contrato, ndo sendo dispensada a cobranca das diarias decorrentes da
falta de retirada do veiculo e da multa pelo cancelamento antecipado do contrato prevista no
item iii da clausula 10.1.

4. Da Devoluciao do Veiculo para a RCI

4.1. Quando do encerramento do Contrato de Locagéo, o CLIENTE devera realizar a devolugao
do veiculo no endereco indicado pela LOCADORA em perfeito estado de funcionamento,
conservagao e limpeza.

4.2. O CLIENTE devera providenciar a devolugao do veiculo nas mesmas condi¢cdes em
que este lhe foi entregue e conforme o Guia de Devolugdo do Veiculo, bem como todos os
acessorios dos veiculos descritos no Termo de Retirada do Veiculo, sob pena do CLIENTE ser
responsabilizado a indenizar a LOCADORA no caso sejam constatadas avarias, danos ou
outras inconformidades verificadas, como a n&o realizagéo das revisdes obrigatorias do veiculo.

4.3. Se ao final do prazo de locagao o CLIENTE néo efetue a devolugao do veiculo locado
ficara caracterizada a posse ilegal do bem, ficando o CLIENTE sujeito @ multa compensatdria
equivalente a 3 (trés) vezes o Valor Base da Mensalidade Contratada (item “C4” do Quadro
Resumo), bem como as penas previstas na legislagao civel e criminal em vigor. Neste caso a
LOCADORA ficara expressamente autorizada a adotar todas e quaisquer medidas judiciais e/ou
extrajudiciais para reintegrar-se imediatamente na posse do veiculo locado. Neste caso, o
CLIENTE arcara com todas as despesas, custas e honorarios advocaticios e outras despesas
que a LOCADORA arcar para a reintegragao da posse e transporte do veiculo.

44. No momento da devolugdo do veiculo, a LOCADORA ou um representante da
LOCADORA efetuara uma vistoria do carro, em conjunto com o CLIENTE. O resultado dessa
vistoria sera devidamente registrado no Termo de Devolugdo do Veiculo, o qual devera ser
assinado pelo CLIENTE e pelo representante da LOCADORA para que o veiculo seja
efetivamente considerado como devolvido pelo CLIENTE.

4.41. Caso o veiculo seja devolvido em outro endereco diferente do constante no Quadro
Resumo deste Contrato, a LOCADORA podera cobrar do CLIENTE os custos com o
deslocamento para atendimento da solicitacdo e os custos do frete para envio do veiculo ao
enderego previamente ajustado no Quadro Resumo.

5. Dos Itens gue Acompanham o Veiculo

5.1. Além dos acessorios descritos no Quadro “A” do Quadro Resumo, serao
disponibilizados pela LOCADORA ao CLIENTE: i) o Certificado de Registro e Licenciamento
Veicular (CRLV-e) vigente, impresso; ii) as chaves original e reserva do automaével; iii) o manual
do proprietario com os codigos de radio (ou multimidia) das chaves; iv) os equipamentos de
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série e seguranga do veiculo, tais como triangulo sinalizador, macaco, chave de roda, pneu
sobressalente; v) equipamento de telemetria e geolocalizagcdo (se houver); e (vi) demais
equipamentos ou acessorios disponibilizados em razédo da locagao (se houver).

5.1.1. O CLIENTE devera providenciar a devolugdo dos acessorios e equipamentos do
veiculo em perfeitas condi¢gdes ao final da locacdo do veiculo, sob pena do CLIENTE ser
responsabilizado pelos custos e prejuizos sofridos pela LOCADORA para reposigao dos itens
faltantes e reparo dos itens danificados.

5.1.2. Ao final do Contrato, todas as pecas, equipamentos ou acessorios incorporados ao
veiculo locado e que ndo forem removidos pelo CLIENTE tornar-se-do propriedade da
LOCADORA, sem qualquer direito a indenizagcdo ao CLIENTE, sem prejuizo do direito da
LOCADORA cobrar o CLIENTE os custos para a remogao destes acessorios e equipamentos
e/ou conserto do veiculo para que este retorne as mesmas condigdes em que este foi entregue
ao CLIENTE no inicio da locacéo.

5.2. O CLIENTE se compromete a n&o realizar alteragdes nas caracteristicas do veiculo
em relagao as configuracdes de fabrica, tais como i) alteragdo da cor do veiculo (incluindo o
envelopamento); ii) alteragcdo do sistema de combustivel e/ou escapamento; iii) instalagao de
acessorios estéticos nao autorizados previa e expressamente pela LOCADORA e desde que
estes possam ser retirados ao final do contrato de locagéo; iv) outras alteragées em relagéo ao
padrao de fabrica do veiculo.

6. Dos Condutores do Veiculo

6.1. O CLIENTE é o responsavel direto pelo carro locado e fiel depositario deste, sendo
responsavel direto pelo seu uso, transporte e operacao do veiculo locado.

6.1.1. Sendo o CLIENTE uma pessoa juridica, o Avalista da Operacgéao (1) sera o responsavel
pela utilizagdo e condugdo do veiculo caso o CLIENTE n&o nomeie um condutor principal
perante a LOCADORA ou caso o condutor indicado pelo CLIENTE nao seja aceito por esta.

6.2. O CLIENTE afirma que tem ciéncia e concorda que o veiculo objeto deste Contrato
somente podera ser dirigido por condutores (i) cuja primeira CNH tenha sido emitida ha, no
minimo, 1 (um) ano e que esta esteja vigente (sendo considerada a data apenas até o efetivo
vencimento); (ii) que seja habilitado para a categoria “B”; (ii) que nao esteja proibido/impedido
para a condugao de veiculos por qualquer motivo; (iii) que esteja em pleno gozo de suas
faculdades mentais e de saude; (iv) que estejam de acordo com os requisitos exigidos pela
legislagéo brasileira de transito e normas de circulagcéo de veiculos locais.

6.3. O _CLIENTE declara-se ciente de que é o responsavel exclusivo e direto pela
conservacao e utilizacdo do veiculo, sendo que as ocorréncias que resultarem em danos
corporais, materiais e/ou pecuniarios, causados a terceiros ou a LOCADORA pelo CLIENTE ou
pelos condutores do veiculo por forga do uso, transporte ou operagao do veiculo locado seréao
integralmente de sua responsabilidade no ambito civil ou criminal. Dessa forma, a LOCADORA
ficara expressamente isenta e excluida de qualquer responsabilidade civil ou criminal
relacionada ao uso, transporte e operagao do(s) veiculo(s).

6.4. O CLIENTE mantera a LOCADORA a salvo de qualquer queixa, reclamacgao ou agao
judicial relativa ao uso, transporte ou operagao do veiculo. No caso de a LOCADORA vir a ser
citada para responder ou integrar qualquer processo administrativo ou judicial, o CLIENTE
compromete-se a requerer a sua exclusao do feito, bem como devera eximi-la de qualquer
responsabilidade. Toda e qualquer indenizagdo ou despesas com custas administrativas ou
judiciais, bem como honorarios de advogado, de perito e assistente técnico do CLIENTE ou de
terceiros, ou mesmo da LOCADORA, se for chamada a intervir no processo, sera unicamente
de responsabilidade do CLIENTE.
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6.5. A fim de verificar o cumprimento das obrigagcées do Contrato por parte do CLIENTE,
a LOCADORA podera consultar a situagao cadastral do CLIENTE perante os 6rgaos transito,
inclusive em relagao a pontuacao, situagao e vigéncia da carteira de habilitagdo deste. No caso
de ser constatada a falta dos requisitos de elegibilidade do condutor previstos neste instrumento
ficara desde ja configurado o descumprimento ao Contrato, podendo a LOCADORA rescindir o
Contrato independente de prévia notificagao.

7. Multas e Infracoes de Transito

71. O CLIENTE nomeia e constitui a RCI BRASIL SERVICOS E PARTICIPACOES LTDA
(RCI) como sua procuradora para, em seu nome, assinar o Termo de Apresentagdo do
Condutor Infrator, para os casos de infracbes de transito relacionadas ao veiculo locado e
cometidas durante a vigéncia deste contrato (sendo esta considerada até a devolugao formal
do veiculo a LOCADORA através da formalizagdo do Termo de Devolugdo do Veiculo), nos
termos do artigo 257, § 7° e 8° do Cdédigo de Transito Brasileiro e Resolugado CONTRAN n°
149/2003.

7.2. O CLIENTE, declara-se ciente de que é o responsavel por todas as infracbes de
transito cometidas relacionadas ao veiculo locado durante a vigéncia deste contrato, bem como
eventuais custas e despesas decorrentes da apreensao do veiculo.

7.2.1. Em caso de infragbes de transito relacionadas ao veiculo locado dentro do prazo
informado no e-mail encaminhado pela prestadora de servigos responsavel pela
gestdo desse processo junto aos o6rgédos de transito, atuando em nome da
LOCADORA. Para tanto, o CLIENTE devera fornecer, no minimo, as seguintes
informagdes do condutor: nome completo, numero de registro da CNH, Unidade da
Federagao (UF) e pais de emissao da CNH, nimero do CPF, niumero do documento
de identidade, respectiva UF e pais de emissdo, bem como quaisquer outras
informagdes ou documentos exigidos para a efetivagdo do procedimento.

7.2.2. O procedimento devera ser realizado por meio do link disponibilizado no e-mail de
notificacdo. O Termo de Apresentagcdo do Condutor Infrator devera ser impresso e
assinado com assinatura idéntica a constante na CNH do condutor indicado. Os
documentos requeridos deverao ser enviados por meio dos campos disponibilizados
na plataforma eletrénica indicada..

7.2.3. No caso de nao ser indicado o condutor responsavel pela infragdo de transito no
prazo acima indicado a LOCADORA desde ja esta autorizada a indicar o CLIENTE, sendo
atribuida a este a respectiva pontuacao decorrente da infragcao de transito, nos termos do artigo
5° da Resolugao 918/2022 do Contran.

7.2.4. Da mesma forma, a auséncia de indicacdo do condutor responsavel, autorizara a
LOCADORA a repassar ao CLIENTE a cobrancga da penalidade denominada NIC
(Nao Indicagao do Condutor), bem como quaisquer encargos dela decorrentes.

7.2.5. Em nenhuma hipotese a LOCADORA sera responsavel por pontuagoes, penalidades
administrativas, suspensdo, cassag¢ao ou quaisquer outras consequéncias aplicadas
ao condutor ou ao CLIENTE em decorréncia de infracbes de transito relacionadas
ao veiculo locado.

7.3. A LOCADORA desde ja esta autorizada a efetuar o pagamento e respectiva
cobranca do CLIENTE em relagdo a multa de transito do veiculo e despesas/custas
relacionadas a liberagao do veiculo, sendo também cobrado o valor correspondente a 15%
sobre o valor integral da multa e custas/despesas da liberagdo do veiculo a titulo de taxa
administrativa para o tratamento da infragdo pela LOCADORA e/ou terceiros a servico da
LOCADORA. A falta de pagamento das multas, custas/despesas para a recuperagao do veiculo
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e taxa administrativa pelo CLIENTE é um inadimplemento contratual passivel de rescisao
contratual, nos termos da Clausula 10.2.

7.4. Além da responsabilidade pelas multas de transito e despesas decorrentes da
apreensdo do veiculo, o CLIENTE é o unico, exclusivo e integral responsavel por eventuais
agravos decorrentes da nao aceitagao pelas autoridades de transito da indicagado do condutor
responsavel pela infracdo de transito, incluindo os casos quando a negativa decorra da
divergéncia de assinatura entre a CNH e o Termo de Apresentagdo do Condutor Infrator ou o
Termo de Responsabilidade sobre Multas e Infragées.

7.5. Caso o CLIENTE tenha interesse em questionar autoridade e/ou o 6rgao de transito
responsavel pela emissdo da infragdo, a LOCADORA podera fornecer o respectivo
comprovante de pagamento e autorizagdo para ingresso de recurso administrativo pelo
CLIENTE, desde que o reembolso da LOCADORA pelo valor da multa paga ja tenha ocorrido.
Em caso de procedéncia do recurso do CLIENTE e encerrado o processo administrativo, a
LOCADORA desde ja autoriza o CLIENTE a receber eventual reembolso pelo valor pago, sendo
este de responsabilidade da respectiva autoridade e/ou 6rgao competente.

7.6. No caso de apreensdo do veiculo, o CLIENTE devera entrar em contato com a
LOCADORA para que os procedimentos de recuperagcéo do veiculo sejam providenciados,
ficando ciente de que o Contrato de locacédo n&o sera suspenso neste periodo e que o CLIENTE
nao podera requerer o beneficio do bénus de locomocao, o qual é especifico para sinistros
relacionados ao veiculo.

8. Das Despesas e Responsabilidades da LOCADORA

8.1. A LOCADORA arcara com todos os beneficios expressamente identificados no item
“D” do Termo de Adesao .

8.2. A descricdo e as condigbes detalhadas dos beneficios constam nos Anexos deste
Contrato, bem como no site da LOCADORA (www.renaultondemand.com.br).

8.3. A disponibilizagdo dos beneficios mencionados na Clausula acima somente sera
realizada pelo LOCADORA se o CLIENTE: (i) cumprir com todas as condi¢des previstas no
presente Contrato; (ii) estiver em dia com os pagamentos e obrigagbes deste contrato; e (iii)
obedeca as condigbes especificas de cada um dos beneficios.

9. Das Obrigacoes de Guarda e Utilizacdo do Veiculo
91. Obrigacoes de uso pelo CLIENTE.
9.1.1. O CLIENTE obriga-se a:

i. observar as leis de transito instituidas pelo Cédigo de Transito Brasileiro e demais
leis e normas de circulagao de veiculos (incluindo legislagdo municipal relativa ou ndo a rodizio
de veiculos), respondendo por eventuais multas e infracdes;

ii. respeitar estritamente as normas técnicas de abastecimento combustivel, éleo, limite
de passageiros e/ou carga;

iii. respeitar as demais instrugcdes constantes nos anexos a este contrato relativa aos
beneficios incluidos na locagcdo, de modo que o veiculo apresente sempre as melhores
condicdes de funcionamento, conservacao e segurancga,;

iv. zelar pelo veiculo como se de sua propriedade propria fosse, mantendo-o em
perfeitas condi¢gdes de funcionamento, ressalvado o desgaste natural decorrente de sua
utilizagdo em condigdes normais;

V. em caso de recall, o CLIENTE devera atender imediatamente as solicitacbes da
LOCADORA de encaminhamento do veiculo ao prestador de servigcos autorizado; e
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vi. avisarimediatamente a LOCADORA caso ocorra algum defeito no sistema de apontamento
de quilometragem (hodémetro) do veiculo, ou do respectivo lacre, para que se proceda a devida
manutencao. Em caso de fraude, a LOCADORA reserva-se o direito de faturar o excesso de
quildbmetros determinado por peritos, sem prejuizo a instauragéo de processo civil e/ou penal
contra o CLIENTE, mesmo apés o término do Contrato.

9.2. Proibicoes de Uso

9.2.1. O CLIENTE declara-se ciente de que é expressamente proibido utilizar o veiculo
locado para:

i. fins de transporte publico de pessoas, incluindo, mas nao se limitando a atividades
como taxi, UBER, 99POP, Cabify e outros. O uso indevido do veiculo podera ser caracterizado
pelo perfil de deslocamento, geolocalizagao e telemetria que caracterize o uso do veiculo como
motorista de aplicativo;

il a utilizagao do veiculo por pessoas nao autorizadas, sendo proibida a sublocacgao,
cessao ou empreéstimo do veiculo locado;

iii. uso do veiculo para servigos de seguranga e/ou patrulhamento;

iv. O pernoite do veiculo fora do raio de enderecgo informado no cadastro em mais de
50% do tempo de LOCACAO de forma injustificada;

V. Transitar com o veiculo em regido fronteirica internacional com mais de 100
quildmetros de distancia do enderego cadastrado;

Vi. Uso do veiculo em atividades ilicitas, de acordo com a legislagao brasileira;

Vil. E terminante proibido ao CLIENTE e demais condutores utilizar o veiculo sob efeito

de alcool, narcéticos, entorpecentes ou medicamentos que possam afetar a capacidade de
condugao do veiculo.

Viii. O CLIENTE néao podera participar de quaisquer competicdes automobilisticas com o
veiculo locado, sejam estas regulamentadas ou nao.

iX. O CLIENTE nao podera utilizar no veiculo adesivos, aderegcos ou outros tipos de
meios visuais, com conteudo comercial, cultural de opiniao ou politico e partidario.

X. O CLIENTE n&o podera utilizar o veiculo locado para a pratica de quaisquer
atividades que possa possam causar danos sociais e/ou projetos em desacordo com a Politica
Nacional de Meio Ambiente pela Lei n°® 6.938, de 31 de outubro de 1981, e demais normas e
disposi¢bes legais que regulamentam e regem a matéria, obrigando-se, ainda, sempre que
solicitado pela LOCADORA, a comprovar a correta aplicacdo dos recursos bem como o
cumprimento de tal Politica. Na hipotese de a LOCADORA vir a ser considerada responsavel por
eventual dano ambiental, ficar-lhe-a facultado o direito a adogéo das medidas judiciais cabiveis
visando o ressarcimento pelo CLIENTE dos respectivos valores despendidos pela LOCADORA.

9.3. Manutencao do Veiculo

9.3.1. A Durante toda a vigéncia do Contrato o CLIENTE devera zelar pela manutengéo das
boas condi¢des do veiculo locado.

9.3.2. O CLIENTE devera realizar todas as revisdes, manutencdes e reparos de acordo
com a necessidade e com os prazos e cronogramas de revisdes e previstas no manual de
fabricacéo do veiculo.

9.3.3. O CLIENTE sera responsavel por quaisquer danos e avarias existentes no veiculo
que nao decorram dos desgastes de sua regular utilizagdo, sobretudo quando constatado o
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mau uso do bem e/ou o descumprimento das orientagdes previstas no Manual de Garantia e
Manutengéo do Veiculo.

9.3.4. Ocorrendo a hipotese da clausula 9.3.3 o CLIENTE sera integralmente responsavel pela
manutengao corretiva necessaria, a qual ser realizada exclusivamente em uma das
Concessionarias da marca, sendo de responsabilidade do CLIENTE o agendamento,
acompanhamento e pagamento dos servigos e pegas utilizados, conforme orgamento aprovado
diretamente com a Concessionaria responsavel.
9.3.5. A manutengcdo devera ser realizada exclusivamente em uma das
Concessionarias da marca, sendo de responsabilidade do CLIENTE o agendamento,
acompanhamento e pagamento dos servigos e pegas utilizados, conforme orgamento
aprovado diretamente com a Concessionaria responsavel.

9.3.6. Caso o CLIENTE néao realize as revisdes previstas no manual de fabrica do veiculo
perante a Rede de Concessionarios Renault e conforme a orientacdo da LOCADORA o veiculo
perdera sua garantia de fabrica, acarretando na diminuicdo do valor de mercado do bem. Em
razdo desta depreciagao, sera imputado ao CLIENTE a multa de 20% (vinte por cento) do valor
da Tabela FIPE do veiculo vigente na data de devolugao do veiculo.

94. Do Sequro Auto Contratado

9.4A1. A LOCADORA contratara apolice de seguro auto, considerando as coberturas de
casco (colisdao, incéndio e roubo/furto), responsabilidade civil facultativa — Veiculos (RCF-V),
danos materiais e corporais, 0 qual inclui o beneficio de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas,
sendo de inteira responsabilidade do CLIENTE: (i) arcar com todos os danos causados no veiculo
e a terceiros quando houver insuficiéncia da cobertura do seguro ou no caso em que for negado
0 pagamento da indenizacao do seguro pela Seguradora responsavel pela emissao da apodlice;
(i) o pagamento da franquia, pela utilizagdo do seguro (conforme valores estipulados no Anexo
[11); e (iii) quaisquer despesas adicionais nao cobertas pela apdlice.

9.4.2. Havera cobrancga de franquia no caso de colisdo parcial, roubo, furto, incéndio, que
resulte em indenizacao integral do veiculo (perda total), o CLIENTE devera indenizar a
LOCADORA e efetuar o pagamento de coparticipagao da franquia, estipulado no Item 1 do Anexo
lll deste Contrato.

9.4.3. O seguro incluso neste contrato conta com o beneficio de assisténcia a vidros, faréis
e lanternas do veiculo, sendo que neste caso sera cobrada uma franquia reduzida do CLIENTE
de acordo com o veiculo locado. A tabela com os valores das franquias para esta cobertura esta
exposta no Anexo Il deste contrato.

9.44. O CLIENTE devera adotar as medidas necessarias para cientificar-se acerca dos
termos e condi¢des do produto estipuladas pela Seguradora TOKIO MARINE SEGURADORA
S/A., registrados através do Processo SUSEP n° 15414.100335/2004-74, os quais poderao ser
consultados através do site www.tokiomarine.com.br, respeitando-se integralmente, no que
couber e esteja relacionado a cobertura deste contrato.

9.4.5. O CLIENTE devera comunicar imediatamente a LOCADORA a perda, dano,
furto/roubo, perecimento ou destruicao do veiculo locado, mediante a apresentagéo de Boletim
de Ocorréncia Policial. A falta da comunicacdo do furto/roubo pelo CLIENTE as autoridades
policiais, bem como a falta do envio do Boletim de Ocorréncia para a LOCADORA ou para a
Seguradora indicada pela LOCADORA em até 48 horas ap6s a ocorréncia do fato caracterizara
a dificultacao para a recuperagao do veiculo, sendo que, ndo sendo recuperado o veiculo em até
5 (cinco) dias corridos da data do sinistro, havendo a negativa da cobertura do sinistro por parte
da Seguradora o CLIENTE sera responsabilizado por indenizar a LOCADORA no montante
correspondente ao valor do veiculo na Tabela Fipe vigente.
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9.4.5.1. Na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, a rescisdo do Contrato de locagao ocorrera
apos 5 (cinco) dias corridos contatos do registro do Boletim de Ocorréncia e desde que o veiculo
nao seja recuperado.

9.4.6. O presente contrato possui o beneficio de um pacote de mobilidade em caso de
sinistro confirmado pela Seguradora, no qual o CLIENTE podera optar por: i) a concessao de um
bdnus de locomocéo a ser concedido em aplicativos de transporte a escolha da LOCADORA, no
limite de até R$ 1.000,00 (mil reais), disponivel para utilizagdo pelo prazo maximo de 30 (trinta

) dias corridos ou enquanto o veiculo locado estiver em reparo (0 que ocorrer antes);
ou, alternativamente, ii) a concessao de carro reserva por um prazo de até 7 (sete) dias ou até o
veiculo locado ser reparado (o que ocorrer antes).

9.4.6.1. O CLIENTE nao podera reclamar ou exigir eventual saldo do pacote de mobilidade nao
utilizado nos periodos e condi¢gdes descritas na clausula acima. Ocorrendo uma das hipoteses
de encerramento do beneficio este sera extinto.

9.4.6.1.1. O CLIENTE tem ciéncia que a concessao do beneficio de veiculo reserva em caso
de sinistro é limitada ao periodo de 7 (sete) dias, sendo que o CLIENTE se responsabiliza pela
cobranca de diarias e/ou despesas ndo cobertas por este beneficio.

9.4.6.1.2. O veiculo reserva disponibilizado pela LOCADORA sera enquadrado na categoria do
Grupo B de locagao, ou seja, um veiculo de motorizagéo 1.0 e com ar condicionado. O CLIENTE
tem ciéncia e concorda que o veiculo reserva nao seguira necessariamente as caracteristicas do
veiculo objeto deste Contrato de Locacgao.

9.4.7. A concesséao do beneficio de mobilidade esta vinculada a apresentacédo de todos os
documentos exigidos pela Seguradora para a formalizagéo e tratamento do sinistro do veiculo
locado, bem como a autorizagao dos reparos pela Seguradora.

9.4.8. Poderéao ser cobrados do CLIENTE todos os prejuizos suportados pela LOCADORA em
virtude de sinistro, especialmente os decorrentes de indisponibilidade do carro no periodo de
reparo e servicos a este relacionados, perda de valor de mercado do veiculo e outros custos
incorridos em razao do sinistro. O valor minimo da indenizagao por tais custos sera limitado ao
menor valor dos prejuizos da LOCADORA.

9.4.9. O CLIENTE permanecera responsavel perante a LOCADORA e perante terceiros pela
parte dos riscos n&o cobertos ou ndo compensados pelo seu seguro incluso neste contrato.

9.4.10. Em caso de qualquer sinistro com o veiculo locado o CLIENTE devera necessariamente
acionar a seguradora responsavel para a realizagdo do respectivo reparo, independentemente
do valor da franquia. Quaisquer reparos realizados que nao sejam previamente autorizados pela
LOCADORA ou pela seguradora responsavel acarretardo a perda da garantia de fabrica do
veiculo locado e a diminuigao do valor de mercado do bem. Em razdo desta desvalorizagao sera
imputada ao CLIENTE e aos AVALISTAS a multa de 20% (vinte por cento) do valor da Tabela
FIPE do veiculo vigente na data de devolugéo do veiculo.

9.5. Do Seqguro Protecao Financeira e do Seguro Franquia

9.5.1. O CLIENTE podera optar pela contratacéo do produto Seguro Proteg¢édo Financeira e/ou
Seguro Franquia, sendo sua adesdo a estes produtos totalmente facultativa. No entanto, a
contratacdo destes produtos ficara sujeita: i) a formalizagcdo dos documentos especificos de
contratagdo dos seguros; ii) ao atendimento dos requisitos de elegibilidade dos produtos de
seguros; iii) a analise de perfil do CLIENTE pela seguradora responsavel, a qual sera realizada
em momento posterior a formalizagao deste contrato; e iv) a ndo alteragao do pacote de plano e
quilometragem apds assinatura do contrato..
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9.5.2. Se desejada a contratagdo do Seguro Protecdo Financeira e/ou do Seguro Franquia, o
CLIENTE desde ja autoriza a LOCADORA a fornecer a seguradora responsavel as informagodes
relativas a este Contrato.

9.5.3. Caso o CLIENTE solicite a contratacdo do produto Seguro Protegdo Financeira e/ou
Seguro Franquia, estes produtos deverao ser relacionados no item “E” do Quadro Resumo deste
Contrato.

9.54. O periodo de cobertura do Seguro Protecdo Financeira e/ou do Seguro Franquia
somente sera iniciado apds a retirada do veiculo pelo CLIENTE, correspondendo o prazo maximo
de contratagdo dos produtos de seguro ao prazo maximo de locagao permitido neste Contrato,
de 48 (quarenta e oito) meses.

9.6. Do Rastreamento do Veiculo

9.6.1. O CLIENTE esta ciente e concorda que o Veiculo Locado podera possuir um
equipamento de rastreamento e bloqueio, o qual sera cedido ao CLIENTE em comodato
conforme Anexo V deste Contrato, sendo que os dados decorrentes deste dispositivo poderao
ser utilizados pela LOCADORA para:

i) Acompanhar a quilometragem percorrida pelo Veiculo Locado;

i) ldentificar a localizagao atual do Veiculo em caso de roubo ou furto, assim como em caso
de inadimplemento contratual, sendo possivel adotar as medidas cabiveis para a restituicdo do
bem;

iii) Identificar o trafego com o Veiculo em locais n&o autorizados por este Contrato, como
territorios fora do Brasil.

9.6.2. A instalacdo e manutencdo do equipamento de rastreamento sera realizada por uma
empresa a ser designada pela LOCADORA, podendo ser o responsavel pela entrega do Veiculo
ou nao, sendo que as informagdes de geolocalizagdo do Veiculo serdo transmitidas para a
plataforma da Continental Brasil Industria Automotiva Ltda (CNPJ n°® 48.754.139/0001-57), que
repassara estas as informacodes para a LOCADORA.

9.6.3. A atender aos propésitos descritos na Clausula 9.6.1, a LOCADORA podera
compartilhar as informagdes as seguintes informagées com uma empresa de rastreamento e
recuperacao de bens: (i) numero do contrato; (ii) dados de identificacdo do CLIENTE (nome,
numero de documentos de identificagdo e enderecgo); (iii) dados de identificagdo do Veiculo
(placa do carro, caracteristicas, numero do chassi e numero do Renavam); (iv) dados de
geolocalizagao (GPS) obtida a partir do dispositivo de rastreamento.

9.6.4. Em caso de atraso nos pagamentos das mensalidades, a LOCADORA notificara
previamente o CLIENTE sobre o inadimplemento contratual e concedera um prazo minimo de
5 (cinco) dias corridos para que o pagamento seja normalizado. Ndo o sendo, a LOCADORA
estara autorizada a efetuar o bloqueio do Veiculo Locado e, observado o prazo previsto na
Clausula 10.3., rescindir o contrato de locagao e adotar as medidas cabiveis para a restituicao
do bem.

9.6.4.1. O CLIENTE tem absoluta ciéncia de que, na hipotese de descumprimento de qualquer
obrigacao prevista no presente contrato, o Veiculo podera ser imobilizado pela LOCADORA, a
seu exclusivo critério, por meio de acionamento do bloqueio do rastreador.

9.6.5. Os servigos de instalagao do equipamento rastreador e monitoramento do Veiculo néo
terdo custo ao CLIENTE, salvo se este violar os termos deste Contrato ou danificar o
equipamento.

9.6.5.1. Sendo identificado um defeito no aparelho de rastreamento, por qualquer motivo, o
Veiculo devera ser levado imediatamente a uma assisténcia autorizada pela LOCADORA para
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a correcao do problema. Em sendo constatada que a falha do aparelho foi de responsabilidade
do CLIENTE, este devera reembolsar a LOCADORA pelos custos e despesas decorrentes
deste conserto.

9.6.6. A retirada do equipamento de rastreamento sem a prévia e expressa autorizacao da
LOCADORA caracterizara um descumprimento grave ao Contrato, podendo a LOCADORA
rescindir este Contrato de Locagéo por justo motivo, total ou parcialmente, sendo geradas as
cobrangas relativas a multa contratual, equipamento de rastreamento e demais despesas
relacionadas ao Contrato de Locag¢ao. Caso ocorra o furto ou roubo do veiculo, o CLIENTE sera
responsabilizado integralmente pela indenizacdo a LOCADORA.

9.6.7. O CLIENTE devera comunicar aos motoristas e usuarios do Veiculo Locado que este
pode possuir equipamento de rastreamento, sendo que estas informagdes serado utilizadas
especificamente pela LOCADORA para o disposto no item 9.6.1, acima.

9.6.8. Os servigos de rastreamento serao prestados por uma empresa especializada, sendo
que estas informacgdes serdo processadas especificamente para o cumprimento das obrigag¢des
previstas neste Contrato, ndo estando a LOCADORA ou a empresa responsavel pelo
monitoramento do equipamento rastreador autorizadas a repassar tais informacdes a terceiros,
a nao ser em razdo de uma obrigacéao legal.

9.6.9. A existéncia do equipamento de rastreamento ndo exime o CLIENTE das obrigagdes
relativas ao seguro para o Veiculo Locado ou, de qualquer forma, transferir a LOCADORA
outras obrigacgdes contratuais de responsabilidade do CLIENTE.

9.6.10. O CLIENTE tem ciéncia de que os aparelhos de rastreamento instalados nos Veiculos
Locados sao de propriedade de uma empresa especializada em monitoramento, sendo cedidos
em comodato a LOCADORA pelo periodo de locacédo dos veiculos. Deste modo, caso, por
qualquer motivo, estes equipamentos sejam extraviados ou tenham o seu uso inviabilizado, o
CLIENTE devera indenizar a LOCADORA pela despesa que tiver com a reposicao deste
equipamento perante a empresa proprietaria deste.

10. Da Rescisido do Contrato

10.1. O CLIENTE podera solicitar a rescisao do presente contrato a qualquer tempo, sendo
aplicadas as seguintes penalidades:

i) Se a resciséo ocorrer em até 7 (sete) dias apds a confirmagéo do pedido de locagao
do veiculo na Plataforma da LOCADORA o CLIENTE ficara isento de qualquer penalidade;

ii) Se a rescisao ocorrer apds 7 (sete) dias da confirmagéo do pedido de locagéo do
veiculo na Plataforma da LOCADORA mas antes da efetiva entrega, sera devido pelo CLIENTE
a LOCADORA o valor correspondente a 1 (uma) mensalidade do veiculo, sendo considerado o
valor indicado no item “C4” do Termo de Adesdo ao Contrato (Valor Base da Mensalidade do
Cliente) a fim de custear as despesas havidas pela LOCADORA com o processamento da
solicitagao, despesas administrativas e reserva do veiculo vinculado ao pedido cancelado;

10.2. Se arescisao ocorrer apos a retirada do veiculo pelo CLIENTE, sera aplicada a multa
correspondente a 40% (quarenta por cento) sobre os valores das mensalidades previstas até a
data de término do contrato. O Contrato podera ser rescindido pela LOCADORA nas seguintes
situacodes:

i) Quando ficar constado o uso indevido do veiculo locado pelo CLIENTE;
ii) Caso o CLIENTE descumpra com as obrigacdes previstas neste contrato;

iii) Inadimplemento pelo CLIENTE das obrigacdes decorrentes deste contrato ou por qualquer
contrato que o CLIENTE, sdcios e acionistas, empresas relacionadas ao CLIENTE com controle
comum e/ou do mesmo grupo econémico, bem como pelos Avalistas da Operacgao;
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iv) Caracterizagdo de desvio de finalidade do veiculo locado, sublocagéo do veiculo locado
sem autorizagdo prévia e expressa da LOCADORA, bem como cessao dos direitos deste
contrato sem o consentimento da LOCADORA;

V) Desconexao do equipamento de rastreamento ou interrupgdo de comunicagdo do
rastreador por mais de 2 (dois) dias corridos, que nao tenha sido causado por problemas de
funcionamento do equipamento rastreador (fato que deve ser comprovado por laudo técnico)
e/ou que nao tenha sido prontamente informado para a LOCADORA através dos canais de
atendimento disponiveis;

Vi) Constatacao pela LOCADORA quanto a irregularidade (incluindo a falsidade) das
informagdes e/ou documentos apresentados pelo CLIENTE a LOCADORA, seja na fase
anterior ou ap6s a formalizagao do Contrato de Locacgao;

vii) Identificagcdo de fraudes em outros contratos junto ao Grupo Mobilize Financial
Services que estejam registrados pelo CLIENTE, seus socios ou acionistas, empresas
relacionadas ao CLIENTE com controle comum e/ou do mesmo grupo econdmico, bem como
pelos Avalistas da Operacéo;

viii)
10.2.1. Ocorrendo a rescisao do Contrato em razao dos itens da Clausula 10.2, o CLIENTE
também arcara com a multa disposta na clausula 10.1.

10.3. Além das previsdes acima, o Contrato também podera ser rescindido quando:

i) A qualquer momento houver suspeita pela LOCADORA quanto a falsidade dos dados
informados pelo CLIENTE para a contratagdo do produto;

ii) Ocorrer a perda, dano, furto, roubo, perecimento ou destruicdo do veiculo sem que
seja possivel sua recuperacdao. Neste caso, sera devida pelo CLIENTE o valor da
coparticipagéo do seguro prevista no Anexo lll.

iii) Sendo o CLIENTE pessoa fisica, o falecimento do CLIENTE, sendo este evento
devidamente comprovado através do envio do atestado de 6bito, e ndo sendo possivel a cessao
dos direitos e obrigagdes deste contrato a um de seus herdeiros;

iv) Sendo o cliente pessoa juridica, a decretacéo de faléncia/insolvéncia, intervengao ou
liquidacao judicial ou extrajudicial, recuperacao judicial ou extrajudicial, encerramento das
atividades ou dissolugdo do CLIENTE.

10.4. Sendo rescindido o Contrato, o CLIENTE pagara a LOCADORA as prestacdes da
locacéo até a data da efetiva entrega e/ou recuperagao do veiculo pela LOCADORA, bem como
demais custos, despesas, multas ou qualquer outra obrigagdo financeira relacionada ao
Contrato.

10.5. Ocorrendo a rescisao do Contrato, o CLIENTE ficara obrigado a imediata restituicao
do veiculo no enderecgo indicado no Quadro Resumo ou outro local indicado pela LOCADORA,
sob pena de imediata caracterizacdo de descumprimento contratual e da posse ilegal do
veiculo, ficando a LOCADORA apta a promover as medidas administrativas e judiciais cabiveis.

1. Da Autorizacao dos Dados

11.1. O Cliente concorda com a Politica de Prote¢ao de Dados Pessoais e Privacidade
constante no Anexo |V deste Contrato.

11.2. O CLIENTE autoriza expressamente a LOCADORA, bem como empresas do Grupo
Mobilize Financial Services, a Renault do Brasil S/A, Renault do Brasil Comércio e Participacdes
Ltda. e Nissan do Brasil Automoéveis Ltda e demais empresas relacionadas ao presente
Contrato, a coletar e efetuar o tratamento dos dados e informacdes do CLIENTE, seus
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representantes e seus condutores adicionais para a finalidade especifica de desenvolvimento
e implementacdo das atividades de locacdo de veiculo disposta neste Contrato e
desenvolvimento de atividades comerciais, cuja duragdo do tratamento dos dados e
informacdes sera realizada até o término deste Contrato, podendo se estender pelo prazo de
guarda legal.

11.3. O CLIENTE autoriza expressamente a LOCADORA: (i) a utilizar como um dos
procedimentos de seguranca a captura e guarda da imagem do rosto do CLIENTE, de seus
representantes legais e/ou condutores adicionais (“Imagem”) no momento da formalizagéo do
Contrato ou em atos posteriores; e (ii) a compartilhar a imagem com as empresas do Grupo
Mobilize Financial Services e com as empresas prestadoras de servicos a LOCADORA.

11.4. E facultado ao CLIENTE a opcéo de ndo compartilhamento de suas informagées pela
LOCADORA, desde que este compartiihamento de informag¢des ndo seja essencial para o
cumprimento das obrigacdes e direitos relacionados a este Contrato. Para isso o CLIENTE
podera entrar em contato com a LOCADORA através da Plataforma da LOCADORA ou por
meio dos demais canais de atendimento disponiveis no cabegalho deste Contrato.

11.5. Antes de devolver o veiculo, é de responsabilidade do CLIENTE eliminar os dados
pessoais que gravou em todos os equipamentos de GPS e similares a bordo do veiculo.

12. Disposicoes Gerais

12.1. A LOCADORA é facultada, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, a

transferéncia ou cessao a terceiros dos créditos, direitos e garantias relativas ao Contrato.

12.2. A auséncia de utilizacao, pela LOCADORA, de quaisquer dos direitos ou faculdades
que Ihe concedem a lei e o Contrato, além de nao se constituir novacdo ou precedente que
possa ser invocado, também nao importara em renuncia dos mesmos direitos ou faculdades,
mas mera tolerancia para fazé-los prevalecer em qualquer outro momento ou situacgao.

12.3. O Contrato representa todo o entendimento havido entre as partes sobre seu objeto,
sobrepondo-se a todo e qualquer ajuste anterior. Quaisquer alteragbes as condigdes originais
somente serdo consideradas validas se estabelecidas em termo aditivo devidamente
formalizado.

12.4. Todos os avisos e notificacbes previstos no Contrato serdo enderegcados pela
LOCADORA aos enderecos fisicos e eletrénicos do CLIENTE indicados no Quadro Resumo
(ou constantes nas atualizagdes de cadastro realizadas através da area privada do CLIENTE
na Plataforma da RCI) e serdo consideradas como eficazes desde a data do envio eletrdnico,
do Protocolo, do Aviso de Recebimento (AR), da notificacdo através de Cartério de Titulos e
Documentos ou por qualquer outro meio.

12.5. Caso qualquer disposi¢ao contida neste Contrato seja posteriormente considerada
nula, ilicita ou inexequivel, a exequibilidade das disposi¢ées remanescentes nao ficara afetada
ou prejudicada. A disposi¢ao considerada nula, ilicita ou inexequivel sera, conforme o disposto
em lei, substituida por outra, valida, licita e/ou exequivel, que produzira efeitos do modo mais
proximo possivel da disposicao que substituir.

12.6. Todas as referéncias e obrigagdes atribuidas a quaisquer uma das Partes incluem
seus soécios (se pessoa juridica), herdeiros, sucessores, beneficiarios, representantes e
cessionarios autorizados.

12.7. Este Contrato ndo estabelece entre as partes qualquer vinculo societario,
solidariedade, trabalhista, nem convenciona qualquer associa¢ao ou outra forma de sociedade.
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12.8. As partes conferem expressa anuéncia que o Contrato e demais documentos
relacionados a locacdo do veiculo sejam celebrados por meio de assinaturas eletronicas e/ou
digitais, nos termos do artigo 10, § 2° da Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001.

12.8.1.  As partes aprovam que os Documentos da Operagdo sejam produzidos com a
utilizacao de processo de certificacdo disponibilizado pela ICP-Brasil ou por outro meio de
comprovagao da autoria e integridade de documentos em forma eletrénica, inclusive os que
utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, tal como a plataforma DocuSign, os quais
aceitam como validos.

12.8.2. Ao assinarem por meio de assinaturas eletrénicas e/ou digitais, as Partes declaram
a integridade, autenticidade e regularidade do Contrato e dos documentos vinculados a esta
operagao.

12.9. O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com a legislagéo
brasileira vigente.

12.10. Integram o presente contrato de locagao:

i) Anexo | — Guia de Devolugao do Veiculo;

ii) Anexo Il — Regras das Revisdes do Veiculo;

iii) Anexo Il — Obrigacdes do Cliente Quanto a Apdlice de Seguro Auto;

iv) Anexo IV - Politica de Protec&o de Dados Pessoais e Privacidade

V) Anexo V — Termo de Comodato do Equipamento Rastreador;

Vi) Anexo VI - Termo de Locagao de Equipamento Carregador para Veiculos Elétricos

(se aplicavel).

12.11. Para conhecer e dirimir as questdes oriundas do Contrato fica eleito o foro da
sede/domicilio do CLIENTE.
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ON DEMAND

no seu tempo, do seu jeito

GUIA DE
DEVOLUCAO
DO VEICULO
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1 Itensde devoluglo - mmmrmrmememen e

/ Chaves do Veiculo (titular e reserva)

Documento do Veiculo (CRLV)

1
1
1
Y ;
( Manual do Fabricante e Plano de Revisdes devidamente preenchidos :
/ Estepe e Kit obrigatdrio (triGingulo, macaco e chave de roda) E
1

1

/ Demais acessoérios e equipamentos originais do veiculo E
i

O bom estado de conservagdo do veiculo é fundamental. Todas as pegas originais ao veiculo devem
estar em funcionamento adequado. Se verificado componentes danificados ou alterados, esses
deverdo ser substituidos pelos originais e os custos seréio cobrados pela concessiondria no momento
dadevolugdo.

2 Danos Aceitdaveis e Inaceitaveis

Carroceria e Pintura

Avarias com didmetro superior a 56 cm ou
sinais de corrosdo

Riscos que possam ser removidos
mediante polimento

Riscos de comprimento superior a5 cm ou
vdrios riscos no mesmo espago, que ndo
possam ser removidos com polimento

Até 2 (dois) riscos de até 5 cm por pega

Uma pequena batida ou amassado de

até 5 cm por pega
Marcas de impacto e amassados que

sejam profundas ou que afete mais de
25% do painel/peca
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Riscos, arranhdes ou raspados na
calota/roda de até 56 cm desde que
ndo esteja deformada

Um pequeno amassado de até2cm
na borda daroda

Pneus com profundidade de sulcos
acimado TWI

2 Danos Aceitdveis e Inaceitdaveis

Calotas, Rodas e Pneus

Calotas de roda incompletas, partidas,
deformadas ou com partes faltando

Riscos na roda superiores a 5 cm ou riscos
profundos que n&o podem ser removidos
com polimento

Pneus recauchutados ou com
deformacgdes, rasgos, gastos irregulares
ou qualquer avaria

2 Danos Aceitdaveis e Inaceitdaveis

Fardis, lanternas e vidros

Riscos ou falhas com diémetro
inferior a4 mm que n&o
prejudiquem a aparéncia geral do
veiculo e que ndo originem reflexo

Serdo aceitdveis pequenas falhas
nos vidros, fardis/lanternas e suas
protegdes pldsticas, desde que néo
exista trinca

Versdes 08.2025

Marcas de impacto que provoquem
reflexos ou influenciem o campo de
vis@o do condutor

Fissuras ou trincas no vidro ou na
coberturg, independentemente do
tamanho do dano

Os espelhos ndo podem apresentar
deformagodes
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3 Danos Aceitdveis e Inaceitaveis

Interiores (bancos/estofados, tapetes, painéis, etc.)

Marcas e desgastes dos assentos
inerentes ao uso constante e & posigdo
de utilizagdo mais frequente

Rasgos, cortes, danos, furos ou
queimaduras no estofado, bancos,
tapetes ou painel de instrumentos

Carpetes/tapetes gastos e/ou
desbotados devido ao uso regular

Bancos e carpetes com sujeiras ou
manchas que ndo podem ser removidas
com lavagem simples

Volante com revestimento gasto, sem
rasgos, devido ao uso Qualquer dano ou quebra nos frisos
internos, revestimento, painel, “quebra-

sol" ou forro do teto

4 Lembretes

Lembre-se:

o manual de revisées e certificado de garantia preenchidos e
assinados.
® O veiculo deve estar com suas configuragdes e pegas originais,
sendo que pegas ndo originais estdo sujeitas a substituigdo pela
concessiondria e serdo cobradas.
* O veiculo e todos os seus componentes devem ser devolvidos com ~
bom funcionamento.

* O veiculo deve ser devolvido em bom estado de conservagdéo, com \

Agende a vistoria de devolugdo do veiculo com antecedéncia de no
minimo 15 dias do final do seu contrato.
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RENAULT
ON DEMAND

no seu tempo, do seu jeito
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ANEXO Il - REGRAS DAS REVISOES DO VEICULO

Manutengao Programada: O veiculo locado pela LOCADORA ao CLIENTE contempla o pacote
de revisdes programadas de acordo com o manual de fabricagdo do veiculo.

O CLIENTE devera observar os prazos descritos no manual de garantia e manuteng¢ao do Veiculo
para a realizagao das revisdes através da Rede de Concessionarias Renault, servindo o manual
assinado e preenchido pela Concessionaria como prova dessa condicio.

Estado incluidos neste Contrato a cobertura pela LOCADORA dos itens das revisdes basicas
previstas no Manual de Garantia e Manutencdo do Veiculo, incluindo a mao-de-obra, oleos
lubrificantes e eventuais pecas necessarias a realizagao da manutencao de acordo com o referido
manual (revisdo programada pelo fabricante).

Falta de Manutencdes: A ndo realizacdo das revisdes nas quilometragens e periodos estipulados
no manual do fabricante implicara na perda de garantia do veiculo locado, e, por consequéncia,
na perda de valor de mercado do bem. Sendo este o caso, sera imputado ao CLIENTE a multa de
20% (vinte por cento) do valor da Tabela FIPE do veiculo vigente na data de devolugao do veiculo.

Manutengoes Corretivas: Ficam excluidas do ambito deste Contrato os servicos e as pecgas
relacionadas a manutengao corretiva do veiculo, isto &, itens n&o previstos nas revisdes periddicas
do Manual de Garantia e Manutencgao do Veiculo.

Ainda, nao esta coberta neste contrato a substituicdo de itens em que for constatado o desgaste
prematuro em relagao a expectativa de uso, incluindo pastilhas e discos de freio, pneus e itens de
suspensao, por exemplo.

Uso Severo: No caso de utilizagao do veiculo de forma mais severa e/ou em condi¢des adversas
ao Manual de Garantia e Manutencdo do Veiculo que acarretem na necessidade de troca
antecipada dos componentes do veiculo, estes itens ndo estdo cobertos pelo presente contrato,
devendo o CLIENTE realizar o pagamento de tais itens diretamente a Concessionaria Renault
responsavel pela revisdo e/ou manutengao.
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ANEXO III - OB'RIGA(}(")ES DO CLIENTE QUANTO A
APOLICE DE SEGURO AUTO

Este documento ndo exonera a obrigagao do CLIENTE em respeitar os Termos e Condigoes
do Seguro registrados pela Tékio Marine Seguradora S/A sob o Processo SUSEP n°
15414.100335/2004-74

OBRIGACOES DO CLIENTE QUANTO A APOLICE DE SEGURO AUTO
O veiculo locado pela LOCADORA ao CLIENTE inclui o produto de seguro auto da Tokio Marine

Seguradora S.A, registrado sob o Processo SUSEP n° 15414.100335/2004-74.

1. VALOR DA FRANQUIA E COPARTICIPACAO — SEGURO CASCO

Sendo necessario acionar o seguro em razao de colisdo parcial, roubo, furto, incéndio, perda total
do veiculo, sera cobrado o valor de franquia estipulado na apdlice de seguro firmada entre Tokio
Marine Seguradora S.A e a LOCADORA, qual seja:

A Franquia para cobertura de casco sera 6,5% (seis e meio por cento) do veiculo, tendo como
base de calculo o valor da Tabela Fipe do més da ocorréncia do sinistro. Caso seja a primeira
locagao do veiculo sinistrado, sera considerado o valor de veiculo zero quildmetro para fins desta
clausula.

O valor da Tabela Fipe do veiculo podera ser consultado através do site https://veiculos.fipe.org.br.
Caso vocé tenha alguma duvida sobre como consultar este valor, ficamos a disposi¢ao para lhe
auxiliar através dos nossos canais de atendimento, disponiveis no cabegalho deste Contrato.

Exemplo:

Més de referéncia: | julho de 2022

Cadigo Fipe: | 023181-9

Marca: | Nissan

Modelo: | KICKS Exclusive 1.6 16V Flex Aut.

Ano Modelo: | Zero KM a Gasolina

Autenticacao | hshbgbd4l1p

Data da consulta sexta-feira, 8 de julho de 2022 10:08
Valor da FIPE em Julho/2022: R$ 144.276,00
Percentual da Franquia / Coparticipagao: 6,5%
Valor da Franquia ou Coparticipagao: R$ 9.377,94

2. BENEFICIO DE ASSISTENCIA DOS VIDROS, FAROIS E LANTERNAS DO VEICULO
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O seguro incluso neste contrato conta também com o beneficio de assisténcia aos vidros, farois e
lanternas do veiculo, sendo que neste caso sera cobrada uma franquia reduzida do CLIENTE de
acordo com o veiculo locado e item substituido, a qual podera ser consultada pelo CLIENTE
através dos nossos canais de atendimento:

SAC: 0800 888 1500

Site: www.renaultondemand.com.br

E-mail: contato@renaultondemand.com.br

WhatsApp: 0800 888 1500

Para acionar a cobertura referente aos vidros, farois e lanternas, o CLIENTE devera observar as
seguintes condigdes:

i) O acionamento desta cobertura esta restrito a 1 (uma) ou 2 (duas) trocas da mesma pecga a
cada 12 (doze) meses dependendo do servico;

ii) No momento da requisicdo o CLIENTE devera apresentar a pega avariada para o
representante da Seguradora, sob pena de negativa da cobertura;

iii) O prazo para a realizagado do servico de troca da pega esta vinculado a disponibilidade da
peca de reposicao.

Ainda, aplicam-se as seguintes exclusdes para a cobertura dos vidros, faréis e lanternas:

a) Lanternas auxiliares traseiras com ou sem fungéo de luz;

b) Break-lights (luz de freio) e lanternas laterais;

c) Fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

d) Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor
de luz organico) e laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

e) Queima da lampada por qualquer outro fator que ndo o objeto do sinistro (quebra);

f) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

g) Mau uso do equipamento;

h) Pecas embutidas no para-choque do veiculo;

i) Componentes elétrico-eletrdbnicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca;
j) Pegas com infiltragdo, manchadas, embasadas, riscadas, danificadas pela agdo do tempo ou
outro dano que nao seja o objeto do sinistro (quebra);

k) Veiculos blindados; e

I) Pecas com logomarca da montadora ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta a
mesma.

3. ASSISTENCIA 24 HORAS E LIMITE DE UTILIZACAO

O CLIENTE podera utilizar o seguro incluido neste contrato, de acordo com o disposto na tabela
abaixo:
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LIMITES / SERVICOS e

Limite de utilizacdo - PANE 3 utilizagBes por vigéncia

Limite de utilizagdo - SINISTRO Sem limite

Socorro Mecinico - (Pane) 1 por evento.

Reboque - Pane 1 por evento.

Reboque - Sinistro llimitado, porém 1 par evento.

Meio de Transporte Alternativo 1 por evento.

Hospedagem 1 por evento.

Recuperagdo do Veiculo 1 por evento.

Remocdo Médica Inter-Hospitalar 1 por evento.

Traslado do Corpo llimitado.

Servigo de Chaveiro 1 por evento.

Substituicio de Pneu 1 por evento.

Pane Seca (falta de combustivel) 1 por evento.

4. DECLARACAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS E CONDICOES DA APOLICE

Além das previsdes dispostas neste contrato de locagao o CLIENTE declara ciéncia que devera
observar os Termos e Condi¢des do Seguro registrados pela Tokio Marine Seguradora S.A sob o
Processo SUSEP n° 15414.100335/2004-74, a qual devera ser consultada no site
www.tokiomarine.com.br.

Das obrigagdes expostas nos Termos e Condigbes do Seguro, destacamos as seguintes
obrigagoes:

Além dos casos previstos em lei, a seguradora ficara isenta de qualquer obrigagdao decorrente
deste contrato se houver a perda de direitos relativos aos Seguros de Veiculo, nos seguintes
casos:

17.1. Se o segurado e/ou os ocupantes do veiculo, seu representante legal ou seu corretor de
seguros:

(..))

b) dirigir o veiculo segurado sem habilitagéo legal ou permitir que 0 mesmo seja dirigido por pessoa
nao habilitada legalmente, considerada para tal fim a habilitagdo daquela categoria, ou quando o
documento estiver suspenso, cassado, vencido e ou nao renovado por restricao médicas e/ou
legais;

c) deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas nestas condigdes gerais;

d) deixar de avisar a seguradora pelo meio mais rapido de que dispuser, entregando-lhe o
formulario de aviso de sinistro fornecido para esse fim, devidamente preenchido, no qual devera
fazer o relato completo e minucioso do fato, mencionando: dia, hora, local exato e circunstancia
do acidente, nome, endereco e carteira de habilitagdo de quem dirigia o veiculo, providéncias de
ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa contribuir para o esclarecimento
a respeito da ocorréncia, bem como declarar a eventual existéncia de outros seguros em vigor
sobre 0 mesmo veiculo;

e) fizer declaragdes inexatas sobre a ocorréncia do sinistro, caracterizando que o acidente néo
tenha ocorrido conforme descrito na abertura do sinistro;

f) deixar de tomar as providéncias imediatas para minorar as consequéncias do sinistro;
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g) fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas, silenciar e/ou omitir, de ma fé, circunstancias que
possam influir na aceitagdo da proposta, na analise do risco, na estipulacdo do prémio e/ou na
analise das circunstancias decorrentes do sinistro, considerando também as informacgdes
prestadas no questionario de avaliacdo do risco, hipoteses em que, além de perder o direito a
indenizagao, o segurado ficara obrigado ao pagamento do prémio vencido;

h) deixar de comunicar, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob
pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;

i) se agravar o risco;

j) perdas e danos causados: a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados,
carroceria e blindagem;

(..))

) quando no momento do sinistro for constatado que o veiculo é utilizado como
taxi/transporte de pessoas por aplicativo, mas na proposta/apdlice ndo houve contratagcao
especifica para esta atividade com pagamento de prémio adicional, independente da frequéncia
de utilizagao.

17.2. Consideram-se situacoées de ma-fé para efeitos do contrato de seguro firmado:

(...)
b) uso do veiculo para fins diversos daquele a que se destina;

c) deixar de informar alteragdes nos dados constantes da proposta e do questionario de avaliagédo
de risco ou omitir circunstancias relativas a tais dados, principalmente as que possam influir na
aceitagdo do seguro ou no valor do prémio;

d) trocar de condutor, no momento da ocorréncia de sinistro;

(...)

f) omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechados para o veiculo segurado, na
contratagao do seguro;

(..)

h) estiver com suas caracteristicas originais alteradas como: tunning (transformagéo ou otimizagéo
das caracteristicas do carro, atualmente utilizada visando a estética), rebaixado, turbinado,
blindado, com equipamentos nao informados etc.

i) informar, como sendo principal condutor do veiculo segurado, pessoa diversa daquela que
realmente utilize o bem, de acordo com os critérios estabelecidos no questionario de avaliacdo do
risco.
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ANEXO IV - POLITICA DE PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS E PRIVACIDADE

Em aplicacao a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n°® 13.709/2018), os dados pessoais coletados
para obter um contrato de aluguel e beneficios de longo prazo sao processados e registrados pela
LOCADORA, controladora responsavel pelo processamento dos dados.

Estes dados permitem identificar direta ou indiretamente uma pessoa fisica. Alguns sao
obrigatérios para a formalizagdo e operacionalizagdo do contrato de aluguel e concessao dos
respectivos beneficios, sendo que no caso de recusa do compartilhamento destes pelo CLIENTE
o contrato ndo podera ser realizado ou operacionalizado.

Seus dados pessoais sao protegidos e armazenados pela LOCADORA com rigidos padrdées
técnicos de seguranca, visando a assegurar o sigilo e a integridade dessas informacoes,
observando-se sempre os mais elevados principios éticos e legais. A LOCADORA adota medidas
de seguranga técnicas e administrativas aptas a proteger seus dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢cao, perda, alteragdo, comunicagéo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

1. PRINCIiPIOS

As atividades exercidas pela LOCADORA relativamente ao tratamento de dados pessoais
observam, além da boa-fé, os principios da finalidade, da adequacao, da necessidade, do livre
acesso, da qualidade dos dados, da transparéncia, da seguranga, da prevengdao e da nao
discriminagao

2. REQUISITOS E FINALIDADES PARA TRATAMENTO DOS DADOS

Nos termos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n° 13.709/18), a LOCADORA realiza o
tratamento de seus dados pessoais com finalidades especificas, tais como: para o devido
cumprimento das obrigagdes legais e regulatérias, para o exercicio regular de direitos e para a
protecao do crédito, bem como sempre que necessario para a execug¢ao dos contratos firmados
com seus clientes ou para atender aos interesses legitimos da LOCADORA, de seus clientes ou
de terceiros. Para qualquer outra finalidade, para a qual a lei ndo dispense a exigéncia do
consentimento do titular, o tratamento estara condicionado a manifestacao livre, informada e
inequivoca do titular concordando com o tratamento de seus dados pessoais para aquela
determinada finalidade.

A LOCADORA, na condigdo de controladora dos dados nos termos da legislagdo, pode tratar,
coletar, armazenar e compartilhar com empresas do Grupo Mobilize Financial Services, a Renault
do Brasil S/A, Nissan do Brasil Automodveis Ltda e demais empresas contratadas pela
LOCADORA, sempre com a estrita observancia dos principios e finalidades legais mencionados
acima, seus dados pessoais e informagdes cadastrais, financeiras e de operagdes ativas e
passivas e servigos contratados para: (i) garantir maior segurancga e prevenir fraudes; (ii) assegurar
sua adequada identificagao, qualificagcao e autenticacao; (iii) prevenir atos relacionados a lavagem
de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco de crédito; (v) melhorar o
atendimento e os produtos e servigos prestados; (vi) aperfeigoar a usabilidade e a experiéncia de
seus clientes; (vii) fazer ofertas de produtos e servicos mais assertivos e relevantes aos seus
interesses e necessidades de acordo com o seu perfil; e (viii) outras hipéteses baseadas em
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finalidades legitimas como apoio e promogao de atividades da LOCADORA e demais empresas
acima relacionadas, como para a prestacao de servigos que beneficiem os clientes.

Também observando os mesmos principios e finalidades legais mencionados acima, a
LOCADORA pode compartilhar seus dados pessoais, apenas os estritamente necessarios para
as respectivas finalidades especificas, com fornecedores e prestadores de servigos, incluindo
empresas de telemarketing, de processamento de dados, de tecnologia voltada a prevengao a
fraudes, correspondentes bancarios e empresas ou escritérios especializados em cobranca de
dividas ou cesséo de créditos.

A LOCADORA também podera fornecer seus dados pessoais sempre que estiver obrigado, seja
em virtude de disposigao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.

3. DIREITOS DO TITULAR

Vocé, na condigao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relacdo aos seus dados
tratados pela LOCADORA, a qualquer momento e mediante requisicdo, nos termos da
regulamentacao, dentre outros: (i) a confirmacéo da existéncia de tratamento; (ii) 0 acesso aos
dados; (iii) a corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizacgao,
bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei; (v) a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
observados os segredos comercial e industrial.

4. CONSERVAGAO DOS DADOS

Mesmo apds o término deste Contrato, seus dados pessoais e outras informacdes decorrentes
deste Contrato e do seu relacionamento com a LOCADORA poderdao ser conservados pela
LOCADORA para cumprimento de obriga¢des legais e regulatérias pelos prazos previstos na
legislacao vigente.

5. PROTEGAO DE CREDITO

A LOCADORA pode comunicar aos 6rgaos de protecao ao crédito o descumprimento de qualquer
obrigagdo sua ou atraso de pagamento, bem como pode fornecer aos gestores dos bancos de
dados de Cadastro Positivo, registrados no Banco Central do Brasil, seus dados financeiros e de
pagamento relativos as operagdes firmadas com a LOCADORA, adimplidas ou em andamento,
para formacao de historico de crédito, nos termos da legislagdo em vigor. Se nao tiver interesse
em participar do Cadastro Positivo, vocé podera a qualquer momento solicitar o cancelamento de
seu cadastro ao gestor do banco de dados.

6. COMUNICAGCOES

Para manté-lo informado sobre suas operagdes firmadas com a LOCADORA ou sobre outros
produtos e servicos da LOCADORA ou empresas do Grupo Mobilize Financial Services, da
Renault do Brasil S/A, Nissan do Brasil Automodveis Ltda e demais empresas contratadas pela
LOCADORA, vocé pode ser contatado pelos canais disponiveis, inclusive por e-mails e
mensagens para seu telefone celular (tais como SMS ou PUSH). Caso nao deseje receber ofertas
de produtos e servicos nesses canais, basta a qualquer momento informar a Central de
Atendimento.

Mensagens e notificagdes eletrénicas relacionadas a alertas de segurancga, produtos e servigos
contratados, vencimentos de parcelas, comunicagdes de cobrangas, cancelamento contratual,
vencimentos de contratos, entre outros, sempre poderao ser enviadas pela LOCADORA e demais
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empresas autorizadas. Também por essa razéo, vocé se obriga a manter o seu cadastro sempre
atualizado, inclusive o numero de seu telefone celular e endereco de e-mail, sendo de sua integral
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omisséo dessa obrigacao.

Vocé recebera as mensagens e notificagdes eletrénicas em seu telefone celular desde que esteja
ligado e em area de cobertura da sua operadora de telefonia moével e/ou conectado a internet e
desde que esteja habilitado para receber tais mensagens e notificagdes. A LOCADORA néao se
responsabiliza por eventuais atrasos, falhas ou indisponibilidades da rede sem fio, e-mail retido
por Spam, da internet ou dos servigos prestados por sua operadora de telefonia movel que venham
a prejudicar ou impedir a transmissao de informacgdes.

7. ADERENCIA A LEGISLAGAO

Vocé declara que conhece e respeita a legislacdo de prevengao a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo e de atos de corrupgao e lesivos contra a administragdo publica
nacional e estrangeira e que comunicara imediatamente a LOCADORA caso tenha ciéncia de
qualquer ato ou fato relacionado a este Contrato que viole referidas normas, podendo a
LOCADORA adotar as providéncias que entender necessarias, inclusive a rescisdo do presente
Contrato.

A LOCADORA comunicara aos o6rgaos reguladores e outras entidades governamentais as
operagbes que possam estar configuradas na Lei n° 9.613/98 (que dispde sobre os crimes de
lavagem de dinheiro ou ocultacido de bens, direitos e valores) e demais disposi¢des legais
pertinentes a matéria.

A LOCADORA pode, a qualquer tempo, com o objetivo de atender a essa legislagao, solicitar-lhe
informagdes complementares sobre sua capacidade financeira e atividade econémica, bem como
adotar procedimentos e controles que permitam confirmar as informacdes de identificagcao
exigidas, para assegurar a adequacao dos dados cadastrais, a seguranga das transacoes e a
prevengao a fraudes, podendo, inclusive, obter outras informagdes e/ou confirmar os dados
fornecidos com informacdes disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado, ou
ainda, com informagdes cujo acesso seja publico ou que tenham sido tornados manifestamente
publicos pelo respectivo titular.

8. DO EXERCICIO DOS DIREITOS PELO TITULAR DOS DADOS

Para exercer tais direitos, o titular dos dados pode entrar em contato conosco através do e-mail
atendimento.clientes@mobilize-fs.com.
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ANEXO V - TERMO DE COMODATO DO EQUIPAMENTO
RASTREADOR

Por meio deste Termo de Comodato, o CLIENTE ao final identificado ratifica a sua ciéncia e
concordancia quanto a instalagcdo de um Equipamento de Rastreamento no Veiculo Locado, nos
termos e condigbes previstos no Contrato de Locagao de Veiculo, sendo ainda que:

1. Reconhece que a RCI BRASIL SERVICOS E PARTICIPACOES LTDA recebeu o
equipamento rastreador em comodato da empresa CONTINENTAL BRASIL INDUSTRIA
AUTOMOTIVA LTDA, inscrita no CNPJ n°® 48.754.139/0001-57, com sede na Av. Senador Adolf
Schindling, 131, Bairro Itapegica, Municipio de Guarulhos, Estado de Sao Paulo, com a finalidade
especifica de instalacdo deste dispositivo em sua frota de veiculos a serem locados a terceiros;

2. Que sendo o CLIENTE o responsavel pela guarda e manutengdo do veiculo locado, suas
responsabilidades e obrigagdes também se estenderdo para o Equipamento de Rastreamento
instalado no veiculo enquanto perdurar o Contrato de Locacgao;

3. Que, considerando o disposto nos itens acima, caso, por qualquer motivo, o Equipamento de
Rastreamento seja extraviado ou tenha o seu uso inviabilizado, o CLIENTE devera indenizar a
LOCADORA pela despesa que tiver com a reposicao deste equipamento perante a empresa
proprietaria deste, cujo custo atualizado em Agosto de 2021 é de R$ 366,00 (trezentos e sessenta
e seis reais);

4. Ainda, por meio deste Termo o cliente esta ciente e com o disposto no item 9.6 do Contrato
de Locagdo (“Do Rastreamento do Veiculo”), especialmente quanto a proibicdo de
retirada/adulteragao do aparelho rastreador e quanto a possibilidade de bloqueio do veiculo em
caso de inadimplemento contratual que resulte na rescisao antecipada do contrato.
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